HUFLIT International Conference On Ensuring A High-Quality Human Resource In The Modern Age - Oct 16, 2020

PAO TAO NGUON NHAN LUC DU LICH CHAT LUQNG CAO

TRONG CUOC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0
Ngd Thi Hién Trang
Trudng Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thdng Viét — Han, Dai hoc Ba Néang
nthtrang@vku.udn.vn

TOM TAT— Truéc sy anh huong cia cudc cac mang cong nghiép 4.0, ngudn nhan luc du lich chat lugng cao giir vai trd quyét
dinh cho sy phat trién du lich va g6p phan khong nho vao viéc thyc hién cong cudc dbi mai dat nuéc. Bai viét phan tich thuc trang
dao tao ngudn nhan luc du lich & nuéc ta, nhitng thanh tuu va nhitng han ché, dong thoi phan tich sy anh huéng cua cude cach mang
cdng nghiép 4.0, dit ra yéu cu va co hoi cho viée dao tao ngudn nhan luc du lich chét luong cao, trén co sé d6 dé xuit mot sé giai
phép nhim tao sy dot pha trong dao tao ngudn nhan lyc du lich chat lwong cao dé g6p phan dua nganh du lich tré thanh nganh kinh
t€ miii nhon.

Tir kh6a— ngudn nhan lyc chét lugng cao, du lich, cdng nghiép 4.0.
I. PAT VAN PE

Du lich di va dang tré thanh mét nhu cau tat yéu cua cudc séng hién dai va dugce dua vao nhém nganh kinh té mii
nhon caa nhiéu quéc gia trén thé gidi. Giai doan 2015 - 2019, du lich Viét Nam da c6 nhiéu du hiéu tang truong kha
quan véi toc do tang truong trung binh dat 22.7% mdi nim — duoc T chire Du lich thé gidi xép vao hang cao nhét trén
thé gigi. Theo sb liéu béo céo cua cac nudc tai Dién dan Du lich ASEAN ATF 2020, nim 2019, du lich Viét Nam dén
trén 18 triéu luot khach qudc té, vuot qua Indonesia (khoang 16 triéu luot), vuon 18n vi tri thir tu khu vire Dong Nam
A, sau Thai Lan (39.8 triéu luot), Malaysia (26.8 triéu luot) va Singapore (khoang 19 triéu luot). Mic tang truong
khach quéc té dén Viét Nam (ting 16.2%) cao hon dang ké so véi cac nuéc trong khu vyue: Thai Lan (ting 3. 9%),
Indonesia (tang 7%), Singapore (tang 1.9%), Malaysia (tang 3.7%) (Bdo Van hoa, 2020). Nhu vay c6 thé noi Vi toc do
tang trudng trong top dau cac nugc co téc d6 tang truong du lich cao trén Thé giéi nhung sb lwong khach quéc té dén
Viét Nam chi khiém ton xép gitra bang xép hang trong khu viec ASEAN va chiém ty trong rat khiém ton trong bang
xép hang qudc té. Piéu nay dang trd thanh mot thach thire véi nganh du lich Viét Nam khi timg dwoc UNESCO cong
nhan 22 di san thé gioi tai Viét Nam véi nhiéu diém du lich va co s luu trd lot top nhing dia diém du lich dang mo
uéc hoac top nhiing khach san, resort dep nhat thé gisi do cac to chuc, tap chi du lich quoc té binh chon nhu Rough
Guides (Anh), Trip Advisor (My) Business Insider (My), The Richest (My),... Nhung nhén dinh trén c6 thé thay vai
tro cua cac co so dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao dap tmg dugc nhu cau vé ngudn nhan lyc phuc vu trong du
lich s& 1a mot trong nhitng don bay dé du lich Viét Nam c6 thé rat ngan khoang cach vai cac quéc gia trong khu vyc va
trén Thé gidi.

Bén canh dé, cach mang cdng nghiép 4.0 dit ra yéu cau nganh du lich can nhanh chéng phét trién theo huéng sé hoa
thanh du lich théng minh véi hd tro cia cong nghé, dé tao ra va cung cp cac dich vu tét nhat cho khach du lich, 1am
cho khach that hai 1ong khi dén Viét Nam. Trong twong lai, tri tué nhan tao (Al) va Internet van vat (1oT), thuc té 4o,
robot, dién toan dam may, mang x& hoi, sb héa hay big data c6 thé dua ra cc nhan dinh, phan tich hién trang hoat dong
ctia nganh; khai théc tbi da tiém nang, tai nguyén du lich; du bao va hoach dinh cac chinh sach, chién lrgc phat trién du
lich cho phu hop timg di tugng va hoan canh, tao nén nhiéu higu qua truyén thdng va tiép can, dap ung nhu cau da
dang cua ting ca nhan véi sy sang tao va thdng minh ciia cong nghé. Cong nghé c6 thé tinh toan dwgc xu hudng nhu
cau caa khach dbi vai loai hinh du lich nao, sé thich vé céc hoat dong trong chuyén di, dia diém, hinh thirc mua sim,
hay loai co s& luu trd ma khéach thuong lva chon (Nguyén & Vi, 2017).

Vi vy, mét trong nhiing giai phap dot pha dé nang cao tinh canh tranh, nganh du lich Viét Nam s& can phai tng dung
cdng nghé théng tin manh hon nita, phat trién du lich théng minh, phét trién chinh quyén dién tir, d6i moi mdi truong
phuc vy, hd trg doanh nghiép khoi nghiép sang tao. Didu ndy phu thudc rat nhiéu vao viéc dao tao va sir dung ngudn
nhan lyc du lich c6 chit lwong cao dé cé thé nim bit co hoi, dbi dién véi thach thic tao ra cac san pham dap wng nhu
cau ngay cang da dang caa du khach.

II. KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC DU LICH CHAT LUQNG CAO
A. Khai niém vé nguon nhén lyc du lich chit lwong cao
Du lich dugc coi la mot nganh kinh té tong hop, trong hoat dong du lich, c6 rat nhiéu thanh phan tham gia vao hoat
dong phuc vu khach du lich. Can clr vao moi lién hé yéri khéch du lich, lao dong du lich duoc chia thanh hai nhém: lao
dong truc tiép va lao dong gian tiep Lao dong tryc ticp bao gom nhiing cong viéc truc ticp phuc vu khach trong céc co

s& du lich. Cac doanh nghiép c6 giao dich tryc tlep véi khach du lich bao gom: dich vu luu trii; dich vy an udng; dich
vu lir hanh; dich vy van chuyén,... Lao dong gian tiép bao gom nhitng cdng viéc trong chudi cung tng, hd trg cho cac
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hoat dong truc tiép phuc vu khéch du lich nhu: cung @ng thuc pham cho khach san nha hang, cung tng hang héa cho
cac ctra hang ban Ié phuc vu khach du lich, xay dung khach san cac trang thiét bi phuc vu khéch du lich,...

Xét mot cach tong quat, “Nguon nhan lyc nganh du lich bao gom toan bg luc lugng lao dong truc tiép va gian tiép lién
quan dén qué trinh phuc vu khach du lich. Do d6, khi dé cap dén khéi niém ngudn nhan lyc nganh du lich thi khéng chi
dé cap dén cac lao dong nghiép vu phuc vu khach mét céch truc tiép ma con ca cac lao dong gian tlep khac phuc vu
khach du lich. Trong d6, lao dong truc tiép phuc vu khach du lich bao gio ciing ¢6 anh huong I6n nhat dén chat lwong
dich vy, tir d6 dén chét luong san pham du lich” (Nguyén, 2013).

Con thuat ngir “ngudn nhan luc chat hrgng cao” lan dau tién duge Dang ta sir dung tai hoi nghi Ban Chéap hanh Trung
wong khoé IX khi khiang dinh: “Phat trién ngudn nhan luc chit lwong cao thong qua con dudng phat trién gi4o duc dao
tao, khoa hoc va cdng nghé chinh Ia khau then chét dé nuéc ta vuot qua tinh trang nugc ngheo va kém phét trién”. Tir
do, thuat ngt nay dugc sir dung kha phd bién dé chi mot bo phan wu td caa nguon nhan lyc. Theo Pham Minh Hac,
nguon nhan lyc chat luong cao 1a “ddi ngd nhan luc cé trinh do va nang luc cao, 1a luc lwong xung kich tiép nhan
chuyén giao céng nghé tién tién, thuc hién co két qua viéc ang dung vao diéu kién nudc ta, 1a hat nhan linh vuc cua
minh vao cong nghiép hda — hién dai héa”. Theo Pam Duc Vuong thi: “Xay dung nhan lyc chét luong cao cé nghia la
xay dung doi nga nhan lec khoa hoc va cdng nghé, nhat 1a cac chuyén gia, tong cong trinh su, ki su dau nganh, cong
nhan cé tay nghé cao, c6 trinh d6 chuyén mén - ky thuét tuong duong vdi cac nudc tién tién trong khu vue, c6 du nang
luc nghién ct, tiép nhan, chuyén giao va dé xuat nhiing giai phap khoa hoc, cdng nghé, ki thuat, giai quyét nhitng vén
dé co ban cua sy nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa dat nuéc; xay dung doi ngii doanh nhan quan ly doanh nghiép,
c¢6 kha nang té chuc, kha nang canh tranh”. Con theo Chu Hao: “Nhan luc chit lrong cao truge hét phai duoc thira
nhan trén thuc té, khdng phai ¢ dang tiém ning. Piéu d6 c6 nghia 14 n6 khong dong nghia vai hoc vi cao” (Nguyén,
2016).

Qua khao ctru cac quan diém cua céc nha khoa hoc, tac gia nhan thiy c6 nhimg diém dac trung dwoc thira nhan chung vé
ngudn nhan lyc chat lugng cao, d6 1a mat nguon nhan lyc c6 chat lwong cao phai dong thoi dwoc xem Xét trén cac mit
pham chét - thai do, thé luc, tri thae va ky nang. Nhing nguoi khong hé cé hoc ham hoc vi cao, thdm chi chi Ia nguoi
cong nhan ky thuat vién, can bo c6 trinh do trung Cap, hay ky su, cir nhan, nhung néu ho lai c6 tay nghé hay chuyén mon
rat gioi vé mot linh vye nao do, dap tng t6t nhat yéu cau cong viéc va c6 nhimg dong gop thuc su ¢6 gia tri cho xa hi thi
d6 chinh 1a ngudn nhan lyc chat luong cao.

Vi vay, ngudn nhén lyc du lich chat lugng cao Ia nhimg nguoi c6 kha ning hoan thanh nhiém vu dugc giao mot céch
xuat sac nhat, sng tao va hoan hao nhat, c6 dong gop thuc su hitu ich cho nganh du lich, cho xa hoi.

B. Vai tro ciia nguén nhén lwe du lich chét liwong cao doi véi nganh du lich

Viéc xay dung doi ngii ngudn nhan lyc du lich chit lwong cao mang mot y nghia rét I6n ddi véi su phét trién va 1am
thay doi dién mao ctia nganh noéi riéng va dat nudc noi chung. Vi vay, theo tac gia, vai tro d6 dugc thé hién trén nhitng
khia canh sau:

Mot 13, ngudn nhan luc chit lugng cao s& gilp cho viéc xay dung chinh séch va hoach dinh chién luoc phét trién nganh
du lich hop Iy, khoa hoc, ¢6 su gan ket gitra If luan va thuc tién. Xay dung chinh séch cung véi hoach dinh chién lugc
1a nhan té “ma rong canh ctra nhan thie” dé nhiing nguoi 1am du lich nam bat dwoc kién thic I luan khi “buée chan”
vao thé gisi cua thuc tién hoat déng du lich.

Hai 13, ngudn nhan lyc chit luong cao tao didu kién thuan loi cho nganh va doanh nghiép du lich bén canh tan dung
nguon chat xAm ma con thuan loi trong viéc str dung dung ngudi, dung viée. Pay duoc xem 1a tinh “bic cau” trong
viéc kich thich phat trién s6 lugng, chat lwong nhan lyc du lich chét luong cao. Khi da xay dung dugc doi ngii nhan lyc
chit luoc cao (tam goi la cap 1) thi d6 chinh 1a co s¢ dé chinh déi ngii nay xay dung luc lwong cép 2, cap 2 xay dung
lyc Twong cép 3, cir nhur thé cap 4, 5... s& lan luot xuat hién. Diéu nay I1a hoan toan kha thi vi khi ngudn nhan luc du
lich chit luong cao (cip 1) dugc hinh thanh thi ho y thirc ring mudn phét trién, phéat huy hét kha niang con ngudi dé tim
kiém loi nhuan, tdn tai, canh tranh véi cac déi thu khdng cé cach nao khac 1a phai dau tu, khong ngimng dao tao, nang
cao trinh d6 cho cac nhan vién khac hoic cip dudi.

Ba 13, ngudn nhan lyc du lich chat luong cao véi kha niang tu duy thi truong, thoi cudc s& dam bao, nang cao chit
lugng; chi dong sang tao, dé xuat xay dung san pham du lich méi dé duy tri sy phat trién bén viing cho nganh, doanh
nghiép. San pham chi thich ung yéu cau va duoc thi truong chap nhan khi va chi khi né hoi tu hai yéu té d6 1a chat
luong cung sy da dang dé du khéch c6 nhiéu sy cam nhan, lya chon. Nguon nhan luc chat lugng cao bén canh viéc y
thirc vé viéc d6 con c6 dong luc cao ca hon 14 lam sao ndng cao chét luong dé tao niém tin, gén két du khach véi doanh
nghiép va khong ngirng sang tao ra san pham du lich méi theo kip thi hiéu, tao “mén la” dé kich “cau” tir du khach.

Bon I3, nguon nhan lyc chét lugng cao s& khai thac hop i, hiéu qua nguon tai nguyén du lich, tranh lang phi. Tai
nguyén du lich dugc xem la diéu kién can phai c6 dé phét trién du lich cua dia phuong va dat nudce. Nhung mot trong
nhitng diéu kién du can phai c6 chinh 13 yéu té con ngudi 1am du lich dung nghia, hiéu sau vé du lich va cach lam du
lich trong méi quan hé vai viéc tan dung, khai thac va bao vé ngudn tai nguyén.



Ngo Thi Hién Trang 3

I11. THUC TRANG VE PAO TAO NGUON NHAN LUC DU LICH CHAT LUQNG CAO
TAI VIET NAM HIEN NAY

Ngudn nhan luc du lich bao gém doi ngii quan ly trong cac co quan quan ly nha nudc vé du lich; Lao dong quan ly cac
doanh nghiép; Lao dong nghiép vu (L& tan; Phuc vu budng; ban, bar; Nhan vién niu an; Hudng din vién; Nhan vién i
hanh, dai ly du lich; Nhan vién khac) va lao dong su nghiép (cac nghién ciru vién hoat dong trong linh vuc nghién ciru
lién quan, cac giao vién, giang vién cac co s dao tao du lich) (B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, 2016).

Hién nay, ca nuéc c6 trén 1.3 triéu lao dong du lich; trong d6 c6 gan 800 nghin lao dong truc tiép, mirc tang truong
binh quan nhan luc du lich 2011 - 2018 14 12.3%, chiém 2.5% tong s6 lao dong ca nudc. Theo ude tinh, dén nam 2020
dé theo kip nhu cau, nganh du lich s& can khoang 40,000 lao dong mot nam (B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, 2016).
Dy béo thoi gian t6i toe do ting truong cua nganh dat tir 25% - 35%/nim va theo ké hoach dén nam 2020 nganh du
lich ca nudc s& can dén trén 2 triéu lao dong chat lwong cao, chua ké hang ngan lao dong cung cip cho du lich tau bién.

Theo 6ng Ta Quang Pong - Th truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich thdng tin, tinh dén nam 2019, ca nuéc ¢ hon
190 co s& dao tao du lich va tham gia gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép du lich ¢ trinh d6 dai hoc, cao dang,
trung cép, so cap va dao tao ngan han, gdm: 65 truong dai hoc, 55 truong cao dang (c6 10 trudng cao dang chuyén dao
tao du lich, trong d6 c6 8 trudong truc thuoc Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich), 71 truong trung cép, trong d6 c6 12
truong trung cap nghé, 2 cong ty dao tao va 23 trung tam c6 tham gia dao tao nghiép vu du lich (Nguyén & Vi, 2017).
Nhung ¢ Viét Nam van chua cd mét truong nao chi chuyén dao tao vé linh vuc du lich va cé tén truong Du lich & trinh
d6 dai hoc ngoai Trudng Pai hoc Van hoé, Thé thao va Du lich Thanh Ho4. Tuy nhién cac nganh dao tao vé du lich
nhu: Du lich, Quan tri khach san, Quan tri nha hang, Quan tri du lich Iit hanh,... lai c6 & rat nhiéu truong dai hoc. Tai
cac truong dai hoc, véi xu thé tiép can véi céc chuong trinh dao tao tién tién cua thé gisi va nghién ciu thyc tién caa
nhu cu nhan lyc du lich, cac nganh dao tao vé du lich, sinh vién ra treong c6 thé dam nhan duoc céc vi tri nhu: Huéng
dan vién du lich; Biéu hanh du lich: (nghién ctu thi trudng, xay dung cac chwong trinh tour,...), tb chirc cac hoat dong
marketing va ban san pham lién quan dén linh vyc du lich; Quan If doanh nghiép lir hanh (tir hoach dinh dén diéu hanh
viéc thuc hién chién lugc, ké hoach kinh doanh du lich); L& tan, Nhan vién cac bo phan tai cac khach san; Quan ly,
truong bo phan tai cac khach san, khu nghi dudng; Giang day, nghién ciu vé linh vuc du lich, khach san... Song s6
sinh vién tap trung dong va ra trudng 6 viéc lam ding nganh sau khi tot nghiép phan b chii yéu ¢ céc truong Pai hoc
c6 thuong hiéu & Ha Noi va phu can, thanh phé Ho Chi Minh nhu: Pai hoc Ha Noi, Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan
vin — Pai hoc Quéc Gia Ha Noi, Pai hoc Kinh té qudc dan, Dai hoc Ha Long, Pai hoc Tai Chinh - Maketing, Pai hoc
Vin héa, Dai hoc Tén Puc Thing, Pai hoc Kinh té TP H5 Chi Minh... Khu vyc mién Trung cha yéu dao tao du lich
tap trung tai Truong Pai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa, Pai hoc Pa Ning, Pai hoc Duy Tan, Pai hoc
Pong A, Pai hoc HUé, ...

Bén canh hé thng dai hoc thi cac Truong Cao diang va Trung cap nghé, cac Trung tim dao tao nghé du lich chiém thé
manh, ¢6 ti 1& 16n véi s6 luong nguoi hoc tham gia déng nhat, tap trung & nhimg dia phuong ¢ tiém nang va thé manh
phét trién du lich & Quang Ninh, Ha Noi, Pa Néng, thanh phé HS Chi Minh nhu: Cao dang nghé du lich Sai Gon, Cao
dang Du lich Ha Noi, Truong Trung cap nghé Du lich va Khéch san Sai Gon, Cao dang Thuong mai, Cao dang du lich
Pa Nang,... bai nhing loi thé vé doi ngii giang day, k§ nang thuc hanh dap &g chuan dau ra, thoi gian hoc nhanh...
dang chiém loi thé.

Trung binh hang nam céc co so tuyén khoang hon 22,000 hoc vién, sinh vién, trong d6: khoang 5,000 dai hoc va cao
dang; 18,000 trung cap va khoang 5,000 so cap nghé. S6 sinh vién, hoc vién tét nghiép hang nam khoang hon 20,000
ngudi, mot luc lugng lao dong trinh d6 va chit lugng cao cho nganh. Chat luong sinh vién va hoc vién sau khi ra
truong da co chuyén bién tich cuc, duoc cac doanh nghiép danh gia cao; ty 16 ¢ ra truong c6 viéc 1am véi buc tranh
sang dan, trong d6 khoang 70% trinh d6 dai hoc va cao dang; 80% trung cap.

V6i nhu ciu mdi nam toan nganh du lich can thém gan 40,000 lao dong thi luong sinh vién chuyén nganh ra truong chi
khoang 20,000 ngudi/nam, trong d6 chi hon 12% c6 trinh d6 cao dang, dai hoc tré 1&n. Ngoai khoang cach vé s6 luong
nay, khoang céch vé ky ning trong luc luong lao dong du lich hién nay ciing 16n - chi c6 42% lao dong dang hoat dong
trong nganh dugc dao tao chuyén mon nghiép vu vé du lich, 38% dugc dao tao tir cAc nganh khac chuyén sang va
khoang 20% chwa qua dao tao chinh quy ma chi duoc huan luyén tai chd. Trong d6, lao dong truc tiép cua nganh du
lich chii yéu trinh d9 so cép va cao déng chiém 51% (Nguyén & Vi, 2017). Pang néi hon, du dwgc dao tao chinh quy
nhung khi duoc tuyen dung, hau hét doanh nghiép du lich phal t6 chic dao tao lai méi dap ung duoc cong viéc. Boi
kha nang dép tng vé chuyen mén nghé nghiép cua lao dong con thap, dac biét kha nang tng dung cdng nghé théng tin
va str dung ngoai ngir vao nghiép vu chuyén mén con rat han ché. S6 ngudi st dung dugc ngoai ngir dat khoang 60%
tdng nhan luc, trong d6 nhiéu nhit 1 tiéng Anh khoang 42%, thiéu trdm trong ngudn nhan luc du lich biét cac ngon
ngir khéc nhu tiéng Hoa chi c6 5%, tiéng Phap 1a 4%, va céc tiéng khac la 9%. Riéng tiéng Anh thi chi c6 15% dat
trinh do dai hoc, giao tiép thong thao (phan I6n 1am hudng dan vién, 18 tan khach san va nhan vién thi treong), con lai
85% chi dat muic co s¢. Trinh do ngoai ngit yéu, ky nang nghiép vu con thiéu da han ché cac don vi du lich khai thac
hét duoc ngudn loi du lich tir khach nuéc ngoai.
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Su mé rong mang ludi cac truong dai hoc dao tao véi cac nganh linh vuc du lich da dap (ng nhu cau x& hai vé ngudn
nhan luc du lich c6 trinh d6 va chit luong cao, tuy nhién ciing dit ra nhitng bat cap khi nhiéu truong dai hoc con thiéu
doi ngii giang vién giang day chuyén nganh, chuong trinh dao tao chua cén ddi v6i rén nghé nén chua dap ung dugc
chuan dau ra. Giéo duc va dao tao ve du lich ¢ Viét Nam hién nay dang do mét s6 lugng 16n cac truong Gido duc va
dao tao Nghé Du lich cong 1ap, gan 60 truong dai hoc va mot s6 cac co s dan 1ap thuc hién. Theo Bo Vian hoa — Thé
thao va Du lich, sb luong giang vién chinh trong cac trudng dai hoc va cao ding cong lap 1a 1,460 ngudi va hon 600
giang vién cong tac. C6 2,579 dao tao vién du lich cé chung chi do Hoi ddng cap Chung chi Du lich Viét Nam (VTCB)
cap. Trinh d6 su pham, chuyén mén cta doi ngii giang vién du lich ciing con mong, chua ¢ trinh d§ chuyén sau vé du
lich. Nhiéu giang vién chuyén tir nganh khac sang giang day cho nén thiéu sy hiéu biét su sic va toan dién vé Iy luan
ciing nhu kinh nghiém thuc té, luc lwong ldnh dao, quan Iy & cac co so phan Ié6n con yéu vé nang lyc chuyén mén,
phuong phép quan ly. Co ché phdi hop gitra nha truong va doanh nghiép van chua ré rang, chua c6 co ché, chinh sach
cu thé, kha thi khuyén khich cac doanh nghiép thuc sy quan tdm phdi hop vai cac co s& dao tao trong dao tao nhan luc
du lich. Bén canh d6, céc co so dao tao ciing thiéu sy lién két véi nhau. Lao dong nganh du lich con thiéu tinh chuyén
nghi¢p va cac ky nang mem trong khi dic trung 1a nganh phuc vu va mang dén niém vui, sy thu gidn cho con nguoi,
nhitng yéu cu, quy tic vé thai do tng xu, tinh chuyen nghiép trong phong cach lam viéc, gitr gin hinh anh,... dang
ngay cang duoc dé cao, tro thanh nhiing tiéu chi dé danh gia chét luong ngudn nhén luc du lich.

Mt khac, viéc dao tao tai cac co s& Van con dit ning kién thuc ly thuyét qua nhiéu, trong khi nganh du lich 1a mot
nganh dich vu dic thd can chd trong thuc hanh trong méi truong thuc té. Cu thé, thoi gian thuc tap tai cac doanh
nghiép chua dam bao cung cip cho ngudi hoc du thoi gian tich iy kién thirc va ki nang thuc hanh dan dén tinh trang
sinh vién ra truong hau nhu khong c6 kinh nghiém gi. Trong khi d6 tai cac quéc gia hang dau vé du lich - khéch san
nhu Thuy si, Singapore, Uc,... thoi gian thuc tap tai cac doanh nghiép phai dwoc sap xép twong duong thai gian hoc ly
thuyét. Bén canh d6, chuong trinh dao tao du lich & mot s6 co s6 lai qua thién vé trang b ky nang ma khong quan tam
dén trau doi kién thtrc nén, do d6 chi tao doi ngii “tho™ chua thé tao ra nhitng nguoi quan ly gioi.

Bén canh do, trong nén cong nghiép 4.0, cc co so gido duc nganh du lich van chua that sy khai thac tdi da va cap nhat
lwong kién thirc méi, chua tich cuc trong viéc tng dung cac thiét bi cong nghé trong tim kiém thong tin, chua day
manh huéng dan, dao tao sinh vién nghién cutu thyc hanh thong qua mdi truong mang, nhiing kién thirc mang tinh thuc
té nay sinh vién van con tiép thu théng qua ly thuyét va su truyen dat tir phia giang vién. Cac khau nhu dat ve may bay,
vé xe, nha hang khach san, mén an.. hau nhu sinh vién thiéu thuc hanh nén sinh vién van chua that sy nim bét ro vé
quy trinh thyc té ciing nhu nhiing qu y can thiét khi thuc hién nhitng quy trinh nay.

Véi sy tién dung cia mang xa hoi, hiu nhu giang vién va sinh vién déu sir dung nhung viéc van dung mang xa hoi vao
trong hoc tap thi con kha han ché. Van dé nay mot phan do diéu kién vé phuong tién, cdng cu hd trg, hay chinh sach
cua nha truong Van chua dép ng cho viéc van dung mang xa hdi trong giang day. Trén thuc té, Viét Nam 6 vi tri thir
17 trong bang xép hang nhiing quéc gia c6 mirc d6 phd cap Internet hang dau thé gisi va c6 hon 53% dan s sir dung
Internet hang ngay. Ngoai ra, c6 90% khéach du lich nudc ngoai dén Viét Nam tra ciru thong tin du lich qua Internet.
Day 1a yéu cau dé viéc dao tao trong cac nha trudng can thay ddi cac phuwong phép va phuong tién day hoc truyén
théng va ciing 1a nhiing loi thé cua doanh nghiép phat trién mot nén tang du lich théng minh nho tng dung nhiing
thanh tyu ctia cudc cach mang céng nghiép 4.0.

IV. PE XUAT MOT SO GIAI PHAP

Nhu da noi ¢ trén chat lugng nguon nhan luc nganh du lich Viét Nam hién nay van chua dat yéu cau caa doanh nghiép
dan dén tinh trang vira thira lai vira thiéu lao dong trong nganh du lich. Vi thé dé c6 thé phat trién ngudn nhan lyc du
lich cac co s& dao tao can thay dbi chuong trinh dao tao, phuong phap giang day dé bit kip xu huéng phat trién ngudn
nhan luc. Cu thé:

- Thay ddi muc tiéu dao tao tai cac co s& dao tao. Xay dung hoan thién va ban hanh thuc hién chuong trinh dao tao
chuin theo hudng (ng dung nghé nghiép, c6 cap nhat bd sung khi tiép can cac chuong trinh tién tién va su gép y cua
cac co so su dung lao dong. Nhanh chong ap dung cac chuong trinh dao tao chuan khu vuc va thé gisi, dao tao theo
huéng mo, dé khai thac tiém luc tir céc doanh nghi¢p kinh doanh du lich. Tai liéu hoc tap, giao trinh, bai giang can
dugc thuong xuyén cap nhat, chuan hoa vé noi dung. Phuong phap dao tao cta cac truong bac dai hoc nén ¢b gang doi
méi theo huéng nang cao tinh chii dong, séng tao cua sinh vién, d6i méi phuong phép giang day theo huéng chuyén
sang ddo tao theo tin chi. Poi ngii giang vién can tuyén chon ding chuyén nganh du lich, boi dudng nghiép vu su pham
va c6 kinh nghiém thuc t& nham truyén dat kién thic Iy thuyét va thuc té mot cach day du va xéc thuc vai thi truong du
lich nhiéu bién dong.: kot

el

Nham nang cao chét leong dich vu du lich tai Viét Nam ciing nhu hiéu qua dao tao nghé du lich, chuong trinh Phat
trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém véi Mai trueong va Xa hoi, do Lién minh chau Au tai tro (Du an EU) da stra d6i
b Tiéu chuan K§ nang nghé Du lich Viét Nam (VTOS) (Téng cuc Du lich, 2013), ngudi lao dong, ngudi sir dung lao
dong, gido vién va hoc sinh cac truong du lich tiép can, ap dung va thuc hién theo tiéu chuan VTOS nhim nang cao
chét lwong dich vu du lich ciing nhu hiéu qua dao tao nghé du lich mot cach théng nhat.
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- B sung co s vat chat cho hoat dong thuc hanh theo tiéu chi “Thuc nghiém nghé nghiép”. Can cha y dén viéc xay
dung hé théng phong thuc hanh tiéu chuan quéc té nhu véi nganh khach san can ¢ phong ngi, nha hang, dich vu bo
sung, khu vuc 12 tan,... cho nganh lit hanh véi md hinh van phong giao dich, phan mém gir chd hang khdng, phan
mém giit chd khéach san trong hé thdng phan phdi toan cau,... Nghién ctu va trién khai hé théng khach san, nha hang
va cdng ty dich vu du lich theo md hinh thyc nghiém cdng ty trong truong dai hoc.

- Tang cuong hoat dong nghién ciru khoa hoc du lich va hop tac quéc té. Can dau tu manh vé diéu kién vat chat va
diéu kién ng dung cho cac cdng trinh nghién ctru cua giang vién va sinh vién. C6 chinh sach khuyén khich va hd
tro cac cong trinh dat hang wng dung tir cac Bo, nganh, dia phwong, doanh nghiép vé du lich. Lwa chon dbi tac 1a cac
truong dao tao du lich, cac doanh nghiép du lich cé thuong hiéu trén thé gisi dé thuc hién viéc chuyén giao tri thic,
kinh nghiém ciing nhu trao ddi giang vién, sinh vién trong cac dot thuc hanh, thuc tap va giao luu nham hoc hoi va
b sung cho ddi ngii giang day va tao ra mdi truong thuc tap quéc té cho sinh vién.

- Tang cuong hoat dong lién két vai doanh nghiép du lich. Can nang tam tir “hd tro 1n nhau” thanh “cung mang lai loi
ich”; x4y dung co ché lgi ich véi doanh nghiép tham gia hop tac va thuyét phuc doanh nghiép tré thanh mot bo phan
cua trudng va nguoc lai. CAc co sé dao tao can chu dong trao ddi, tim kiém nhirng loi thé két ndi hop tac chit ché voi
cac doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép du lich dé du béo nhu cau lao dong, xay dung chuin dau ra va dao tao sinh
vién c6 k¥ nang dap tng yéu cau nganh nghé. Cac doanh nghiép vira c6 vai trd hd tro cac hoat dong dao tao vé nghiép
vu, vira 1a noi str dung lao dong cua cac co s¢ dao tao ca trudc miat va lau dai; 12 noi thyc hanh, thuc tap cua co s¢ dao
tao; str dung co s& vat chat, trang thiét bi, phan mém... cua doanh nghiép dé dao tao thuc hanh (thoi gian dao tao tai cac
doanh nghiép it nhat bang tong thoi gian thuc hanh, thyc tap cia chuong trinh dao tao va khong it hon 50% tong thoi
gian thyc hién chuong trinh dao tao, doanh nghiép cur chuyén gia tham gia giang day, huong dan thyc hanh, thyc tap,
danh gia két qua hoc tap cua sinh vién...) trén co s¢ do dao tao dugc ngudn nhan lec du lich dap wng theo nhu cau cua

T

khéach du lich theo chuan muc khu vuc va quéc té. ik

=R

- Khuyen khich ngudi hoc trau doi ngoai ngir bén canh tiéng Anh. Dic biét 1a cac nhom tiéng c6 sb luot khach du lich
quoc té ting nhanh hang nam nhu tiéng Hoa, Nhat, Han va thi truong tiéng hiém nhu Dbuc, Y, Phap, Tay Ban Nha
nham thu hut Iuong khéch du lich tir cac qu0c gla vua dugc Chinh phu VI@t Nam ban hanh Nghi quyét s6 46/NQ-CP

SEP;

- Ning cao kha nang st dung va tmg dung khoa hoc cong nghé, phat trién du lich thong minh. Phat trién khoa hoc va
cdng nghé phai thuc sy tré thanh dong luc phét trién caa nganh du lich, gan Ilen véi nhiém vu quan ly nha nudc va
hoat dong khai thac, kinh doanh du lich, d6i méi co che tang cuong tiém luc; gan nghién cau véi ung dung, gop phan
thuc hién cac chién lugc va chinh sach; giai quyét cac van dé thuc tién dit ra, thuc day phat trién du lich. Khuyén khich
va tao diéu kién thuan lgi cho sang tao, séng ché, phat minh khoa hoc va cdng nghé gan vai nghién ciru va dao tao.
Thiic day tao lgi ich vé kinh té tir két qua nghién ctu (ng dung di déi véi tang cuong quan ly va kinh doanh du lich.
Tang cuong hoi nhap, hop tac quéc té, diy manh thu hit cc ngudn lyc trong va ngoai nuéc tng dung khoa hoc va
cdng nghé trong co cau lai nganh du lich.

V.KET LUAN

Thoi gian qua, viéc dao tao nguon nhan luc du lich & nudc ta dat dwoc nhitng thanh tyu quan trong, da xay dung dugc
hé thong dao tao ngudn nhan luc tir so cap dén dai hoc, sau dai hoc. Poi ngii nguon nhan lyc duge dao tao da gop phan
quan trong dua nganh du lich Viét Nam phat trién manh trong nhiing nam qua, dong g6p vao phat trién Kinh té - x& hoi,
dem hinh anh cta Viét Nam ra ban be quoc té. Tuy nhién, so véi yéu cau ngay cang cao cua thuc tién, hinh thanh nhleu
linh vuc du lich méi thi ngudn nhan luc du lich Viét Nam con bac 16 nhitng han ché. Nhiing giai phap quan trong can
thuc hién dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc du lich nhu: ¢6 co ché, chinh sach u tién dao tao nhan lyc du lich;
thay ddi muc tiéu dao tao, xay dung doi ngii giang vién viing vang vé chuyén mon nghlep vu, dap ung yéu cau hoi
nhap, dbi méi noi dung chuong dao tao theo hudng chuan héa, hién dai hoa, tiép can dan yéu cau nang luc lam viéc
trong cac linh vuc cia nganh, trinh do tién tién caa khu vuc va thé gidi; ddy manh hoat dong lién két dao tao gitra cac
co s& dao tao vai doanh nghiép, hudng téi dat chuan quéc té vé chat lwvong dao tao; ting cudng co & Vat chat, nhat 1a
cdng nghé thong tin phuc vu viéc nghién ciu, giang day, hoc tap. Trong xu thé hai nhap va phat trién nhu vii bdo cua
cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhu cau dao tao va sir dung ngudn nhan lyc du lich chat lwong cao ¢6 ¥ nghia quyét
dinh dé dua du lich tro thanh nganh kinh t& mii nhon va hoi nhap véi quéc té.
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TRAINING HIGH-QUALITY HUMAN RESOURCES IN
THE INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0
Ngo Thi Hien Trang

ABSTRACT— Before the impact of the Industrial Revolution 4.0, high-quality human resources in tourism plays a decisive role in

tourism development and significantly contribute to the implementation of national renewal. The article analyzes the current

situation of training tourism human resources in Vietnam, its achievements and limitations, and studies the impact of the Industrial

Revolution 4.0 which sets the requirements and opportunities for the training of high-quality human resources in tourism.

Accordingly, a number of solutions are proposed to create a breakthrough in the training of high-quality human resources in tourism,

and to render the tourism industry to a key economic sector.
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